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Network Ariza Bakim Onarim is Akisi

BiRiMi Bilgi Islem Daire Baskanlig

iS AKIS SORUMLULARI Daire Baskani, Sube Mudiir(, Tekniker, Teknisyen ve Teknisyen
Yardimcilari

iS AKIS PAYDASLARI Bilgi islem Daire Bagkanligi Personelleri

i$ AKIS TOPLAM SURE Ariza durumuna goére degisiklik gostermektedir.

iS AKIS TANIMI

Bakim-Onarim talebi igin; Birimimiz web sayfasindan, Network Ariza ve Talep Formu doldurularak Ebys lzerinden
yada elden Bilgi islem Daire Baskanligina ulastirilmalidir. Ariza bildiriminin durumuna gére, uzaktan yada gerekli
teknik ekipmanlarla birlikte arizaya yerinde miidahale edilir. Ariza giderildikten sonra kullanilan malzeme varsa
Ariza ve Malzeme Cikis Formu ilgili birim amirine imzalatilir ve dosyalanir.

iS AKIS GIRDILERI
= Network Ariza ve Talep Formu

iS AKIS CIKTILARI
= Bakim-Onarim Faaliyetlerinin gerceklesmesi.

ILGILI YASA VE YONETMELIKLER
= 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

iS AKIS ADIMLARI

= Bilgi islem Daire Baskanligina, web sayfasindan alinan form ile Bakim-Onarim talebinde bulunulmasi

= Ariza bildiriminin durumuna gore, uzaktan yada gerekli teknik ekipmanlarla birlikte arizaya yerinde
miidahale edilmesi

= Ariza giderildikten sonra kullanilan malzeme varsa Ariza ve Malzeme Cikis Formu ilgili birim amirine
imzalatilmasi ve dosyalanmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI
= Sirec icinde tamamlanan, Bakim-Onarim talepleri.

ACIKLAMA VE KISALTMALAR

Web: Bir web tarayicisi tarafindan erisilebilen sayfalardan olusan internetin bir alt kiimesi olan World Wide
Web'in ortak adidir.

Network: Klguk bir alan icerisindeki veya uzak mesafelerdeki bilgisayarlarin, iletisim cihazini iletisim hatlari

aracihigiyla birbirine baglandigl, dolayisiyla bilgi ve sistem kaynaklarinin farkli kullanicilar tarafindan paylasildig, bir
yerden baska bir yere veri aktariminin mimkin oldugu iletisim sistemi.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

SORUMLU ( ISAKISI ) CDéKUMANLAR)

Daire Baskanligina Ariza formu ile basvuruda
bulunulmasi.

Network Ariza ve Talep
: [Formu

= Ariza bildiriminin durumuna

P | gore, uzaktan yada gerekli
ersone teknik ekipmanlarla birlikte 30-120 dk :

arizaya yerinde midahale
edilmesi.

!

Ariza giderildikten sonra
kullanilan malzeme varsa
Ariza ve Malzeme Cikis
Formu ilgili birim amirine
imzalatilmasi ve
dosyalanmasi.
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